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Drei Jahre nach erfolgrei-
cher Integration der Nieder-
lassung Ravensburg in die
Riess-Gruppe starten die
BaumaBnahmen im Novem-
ber 2019. Die Fertigstellung
ist fur Mitte 2021 geplant.

Das Ziel der Investition ist es,
die Niederlassung Ravensburg
auf die Erfordernisse der Zu-
kunft auszurichten, denn...

der digitale Wandel nimmt Ein-
fluss auf das Verhalten unserer
Kunden und stellt das Auto-
haus von heute vor neue Her-
ausforderungen.

Friiher besuchten Interessen-
ten ein Autohaus bis zu finf
Mal, bevor sie sich fir ein
Fahrzeug entschieden. Heute
kommen sie nur noch einmal,
informieren sich aber zuvor im
Internet tber Technik und Aus-
stattung. Fruher reichte es,
wenn ein Autoverkaufer anwe-
send war und eine Tasse Kaffee
anbot, heute sollte er per Tele-
fon und Email, besser noch per
Facebook und anderen Kana-
len flr Kundenfragen verfigbar
sein. Das aber stellt Anforde-
rungen an die Kommunikati-
ons- und IT-Systeme sowie an
die Prozesse im Autohaus.
Schon beim Betreten des
Showrooms ist die neue Mar-
kenarchitektur erlebbar. Kinf-

tig gestaltet sich das Entrée als
personliche  Willkommensges-
te. Die BegriBung und das ers-
te informelle Kundengesprach
erfolgen an locker gruppierten
Stehtischen. Unabhéngig von
internen Bereichen erlebt der
Kunde eine umfassende Be-
treuung.

Die Beratung im Verkauf und
Service wurde neu konzipiert
und kann so noch stérker in-
dividuell auf den Kunden zu-
geschnitten werden. Kinftig
werden die digitalen Medien
und ihre Moglichkeiten gestal-
terisch und im personlichen
Gesprach unterstiitzend ein-
gesetzt. Sie schaffen vor allem
in Beratungs- und Kaufsituatio-
nen ein bislang nicht gekann-
tes Marken- und Produkterleb-
nis fur die Kunden.

Die Prozesse I0sen sich raum-
lich von den bisherigen Infor-
mations- und Beratungssitua-
tionen: Kunden werden mobil
und situativ beraten. Eine starre
Maoblierung mit Schreibtischen

ist passé. Die Mitarbeiter im
Showroom nutzen flexibel und
je nach Bedarf Medienflachen
oder mobile Endgerate und
beraten den Kunden in unter-
schiedlichen raumlichen Situa-
tionen, je nach Art und Bedarf
des personlichen Gesprachs.
In den eigens eingerichteten
Loungebereichen konnen so
Gesprache zu Beratung, Ver-
kauf und Service in entspann-
ter Atmosphare stattfinden.
Die Zufahrten zum Gelande
werden neu organisiert. Wah-
rend die Pkw- und Van-Kun-
den Uber die JahnstraBe auf
das Gelande einfahren, werden
die Kunden mit schweren Lkw
uber eine neu zu errichtende
Einfahrt in der GothestraBe ge-
leitet. ,Diese Neuordnung der
Verkehrsstrome wird unseren
Kunden eine deutliche bessere
Orientierung und Fihrung auf
dem Gelande bieten.%, so Dr.
Steffen Riess, Geschaftsfih-
rung Autohaus Riess.
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